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Quy tat eng xir ndy xdc dinh gid tri va nguyén tdc co ban ma Céng ty trédch
nhiém hitu han Eurasia Stafinvest cOng nhu cac Céng ty con frec thuéc cam két
thyc hién: Cong ty TNHH STYLEX Schreibwaren GmbH, Céng ty thuvong mai Xuat
Nhap khau TNHH Carstensen mbH va Felidae (Chau Au) TNHH; va cdc Déi tdc
kinh doanh va céc Chuédi cung ing cia ho.

Quy tac ¢ng xr Id mét phan rang buéc caa cdc théa thuan mua bdn va dua
trén cdc nguyén tac cua T6 chirc Hop tac va Phat frién Kinh t€ cho cdc Doanh
nghiép Ba quéc gia (OECD), cdc nguyén tac chi dao vé Kinh t& va Nhdn quyén
cua Lién Hop Quéc (UN), cing nhu cdc cdng wéc va khuyén nghi caa Té chirc
Lao déng Quéc té vé cdc tiéu chuan lao deng va xd héi (ILO) cOng nhu Quy tac
ang x&r caa amfori BSCI.

Quy tac ¢ng x&r dat ra cdc yéu cau téi thiéu bat busc ma méi Nnén vién caa cdc
Doanh nghiép, cdc Béi tac kinh doanh cOng nhuv cdac Daéi tdac fruc tiép va gidn
tiép cda he phai tuan tha.

Quy tac ¢ng xtr Id nén tang va kim chi nam dé vuot qua nhitng thdch thic vé
dao dirc va phdp ly trong céng viéc hang ngady.

Cong ty TNHH Eurasia Statinvest GmbH cOng nhu cac céng ty con lién két: STYLEX
Schreibwaren GmbH, Céng ty thuwong mai Xuat Nhap khau mbH va Felidae
(Chau Au)TNHH mong doi déi tac kinh doanh caa ho cOng gidm sat va cai thién
hiéu suat xa héi va sinh thdi cOng nhw gid tri chi dao frong chudi cung ¢ng cua
ho. Viéc tudn tha cdc yéu cau téi thieu cing bao gém nghia vu khéng chuyén
don dat hang cho cdac nha thau phu.

Cdc nguyén tac sau day phai duvoc thuc hién bai cdc Déi tdc kinh doanh caa
Eurasia Statinvest GmbH, cing nhu cdc cdbng ty con lién két: STYLEX
Schreibwaren GmbH, Coéng ty thwong mai Xuat Nhap khau mbH va Felidae
(Ché&u Au) TNHH trong chudi cung ¢ng/ gia tang gid tri cta ching:

Gidm déc diéu hanh:
Soénke Carstensen, Martin Pancke
Bang ky thuong mai: HRB 13250 Kl



. EURASIA

" Statinvest GmbH

Werner-von-Siemens-Str. 3-7
25479 Ellerau, bic

www.eurasia-statinvest.com
csr_de@eurasia-statinvest.de

1. Thuectién Quan ly

Ban diéu hanh cdc Béi tac kinh doanh ciaa chung t6i phai dam bao thyc hién
cdc tiéu chuan xd hoi t6i thiéu dwoc xdc dinh & ddy va thiét 1ap phu hop cdc
chirc ndng va/hoac hoat déng quan ly.

Nhdan vién phai dugc théong bdo vé néi dung cda cdac tiéu chuan xd héi nay
cUng nhu luat phdp quéc gia va quéc té hién hanh.

Tdi liéu twong &ng phai dwoc cung cap.

2. Ty do héi hop va dam phan hep déng

Cac béi tac kinh doanh cda chung téi 16n trong quyén thanh lap hodc tham
giai cdc 16 chac lao déng, cdng dodn cda Nhén vién. Quyén cia nhirtng nguoi
lao déng tham gia vao cac cuéc dam phdn tap thé phai dugc cdng nhan. Néu
Luat phdp Quéc gia cdm dodn cac hanh déng néu trén thi cdc Béi tac kinh
doanh phai tao diéu kién cho Nhan vién cdc lyva chon thay thé (vi du: chon cdc
dai dién caariéng ho).

3. Phan biét déi xtr

Nh&n pham, sw tén trong va déi xi binh dang déi véi tat ca Nhéan vién (bao gom
cdc nhdm cdé khd nang dé bj tén thuwong, ching han nhu Phu nit, DAn téc
va/hoic ton gido thiéu s6, Nguoi di cu, Thanh thiéu nién) Ia khédng thé thiéu, bat
ké nguén géc, gidi finh, fudi tac, tén gido, ching téc, thanh phan xa héi, khuyét
tat, tang I&p xa héi, thanh vién caa té6 chic nhén vién (bao gém ca Céng doadn),
quan diém chinh tri, khuynh huéng tinh duc hodc cdc tinh huéng cd nhdn khac.
Béi tac kinh doanh phai tao ra mét mai trueng khéng co su phdn biét déi xir, loai
trir hoac wu dadi. Nnan vién khéng phai chiu bat ky hanh vi quay réi hoac bién
phdp ky luat ndo vi cdc ly do da néu. Nghiém cam lam dung bang i ndi, finh
duc, thé chat va tdm ly hoac de doa duwdi bat ky hinh thirc ndo!

4. Tra lwong cong bang

Cdac déi tac kinh doanh cé nghia vu phai tra mac lwvong t8i thiéu theo luat dinh
hodc phu hgp véi ti€u chuan nganh nghé. Cac daéi tac kinh doanh phai chu y
rang muc lvong dugc trd phai da dé chi trda cdc chi phi sinh hoat va cung cép
cdAc quyeén lgi xa hoéi duoc quy dinh béi phdp luat. Tien lwvong phai dugc trd dung
han, day dd va thuong xuyén theo phuong thirc hop phdp, bao gém ca thoi
gian lam thém gio.
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5. Gio lam viec

Gio lam viéc phai tuan tha cac yéu cau phdp ly quéc gia hoic fiéu chuan cdng
nghiép.

Ngudi lao dong khéng dugc lam qud 48 gio hang fuan theo quy dinh, ngoai trir
nhirtng trvong hep dugc quy dinh badi T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO). Lam thém
Qi phai Id mét ngoai lé va ty nguyén. Ban cé quyén nghi gidi lao méi ngdy lam
viec va it nhat mét ngdy nghi méi tuan.

6. Bao vé lao dong va sirc khoe

Cdac déi tac kinh doanh co fradch nhiém tao ra mét moi fruagng Iam viéc an fodn
va vé sinh va tudn tha cdc quy dinh vé bao vé lao déng va sic khoe hoic, néu
cdAc quy dinh phdp luat quéc gia khéng day du hoac thiéu soft, thi tudn tha céc
tieu chuan quéc té. Cac bién phdp / quy trinh quan ly fveng phu hep phai dugc
thiét lap dé ngdn ngtra tai nan va thuong tich.

7. Lao dong tré em

Lao déng fré em khéng dugc phép va bi cdm dudi tuéi t6i thieu theo luat, khdng
dudi 15 tuéi (theo Cong wac veé Tuéi tai thiéu - S6 138). Trir khi cd cac quy dinh
ngoai lé dugc ILO cdng nhan.

8. Lao dong cudng burc

Cac hoat déng hoiac dich vu trong do moei nguai bi buéc phai thyc hién trdi véi
y muén cua ho, bi de doa trirng phat hodc bi tén that nghiém frong khdc hoic
khéng duoc tra tien hodc trong dé quyén tu do di chuyén caa nhan vién bj han
ché (vi du: cébng viéc trong tu) déu bi cam.

9. Bao vé moi trwong

Cdc dsi tac kinh doanh phai ddm bao rang cdc quy dinh va luat phdp quéc gia
duoc tudn tha trong chubi cung ¢ng va chubi gid tri cta ho, déng thei lién tuc
cai thién hiéu suat moi truong. Hon nira, cdc yéu cau nhat dinh can phai duoc
thyc hién trong hoat déng kinh doanh (qua cdc ching nhan va con dau) déi
véi chubi cung «ng..
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10. Quan ly khiéu nai
V¢i tv cach thanh vién caa cdch thanh vién caa chung t6i tai amfori BSCI
ching t6i dang né lyc dé thiét 1ap mot co ché khiéu nai tap thé. Co ché ndy sé
dugc cung cap cho tat ca cac thanh vién BSCI frong tuong lai.
Vi viéc trién khai hoac phat trién hé théng nhu vay I mét qua trinh ma ching t6i
chi c6 thé tac dong & mot mic dé han ché nén chung t6i da tao ra cdac giai
phdp tam thoi tfrong thoi gian cho doi.
Trén trang web cua ching t6i cd mét biéu mau khiéu nai cé thé dugc sir dung
dé glri cAc khiéu nai tvong ¢ng.
Hon nita, chung t6i cung cép thé danh thiép véi cdc théng tin lién lac twong ing
(csr_beschwerde@eurasia-group.org, csr_grievance@eurasia-group.org) cho
nh&n vién cua chung t6i tai cac thi fruong cung eng dé phdn phéi tai cadc nha
mAy san xuat dia phuong.

11. Pao dic kinh doanh

Cdc déi tac kinh doanh khéng tham gia vao viéc tham nhing, téng tién, héi 16
hoac lam dung quyén lgi.

Nguoi ta mong dei rang cdc déi tadc kinh doanh s& cé thong tin chinh xdc vé
cdc hoat déng, céu trdc va hiéu suat va cong khai théong tin do theo dung cdc
quy dinh phdp luat hién hanh va cdc thuec hanh chuan ngdanh céng nghiép.
Cdc déi tac kinh doanh khéng dugc tham gia vao viéc lam sai léch théng fin
nAy hogc thuc hién bat ky hanh déng lira déi ndo tfrong chuéi cung ng.
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Nghia vu tudn tha Quy dinh &¢ng xi

Chung t6i, Cong ty TNHH Eurasia Stafinvest GmbH, cing nhu cédc Céng ty con
trec thuéc: STYLEX Schreibwaren GmbH, Céng ty thueng mai Xuat Nhap khau
TNHH Carstensen mbH va Felidae (Chdu Au) GmbH, xdc nhan viéc tuén tha va
thyc thi Quy dinh ¢ng x&r dwgc dé cap trén.

Sonke Carstensen Martin Pancke
Gidm déc dieu hanh Gidm déc dieu hanh
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